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6. ¿Qué otros servicios se pueden solicitar a través del portal? 
 
Usted puede utilizar el portal del cliente para enviar un mensaje electrónico a nuestro Departamento de 
Servicio al Cliente para: 
 
• Solicitar una nueva conexión de servicio eléctrico 
• Solicitar la desconexión de servicio eléctrico existente 
• Actualizar su número de teléfono o dirección de facturación 
 
Simplemente haga clic en la sección "Contact Us" del portal.  Una vez que usted nos envía un mensaje, 
uno de nuestros representantes de servicio al cliente responderá a su solicitud dentro de dos días 
hábiles. 


